
Tener un funcionario y/o área  encargada para realizar el  
seguimiento a  la movilización de los  vehículos desde la
recogida hasta la entrega final de las mercaderías 
verificando los siguientes aspectos : 

Validación con el conductor y/o peoneta del vehículo cuando se realice  la 
entrega de la mercadería  en el punto de origen  y en su proceso de cargue, el 
estado físico del producto, el empaque y adecuado estibamiento dentro de la 
unidad de carga teniendo en cuenta las características de los productos  y  
tomar registro fotográfico.

Realizar planes de ruta donde se estipulen puntos de reporte,  
verificando los riesgos en cada corredor vial como zonas de  alto riesgo por 
asalto y/o, zonas de alto  riesgos por  accidentalidad y acordar estrategias de 
reacción  y alerta inmediatas en caso de  presentar novedades.

 
Estipular horarios de movilización de acuerdo a los valores y riesgos de la 
mercaderías transportadas,  en horario nocturnos limitar este tipo 
movilizaciones.

Tener establecidos protocolos de reacción y atención en caso de 
emergencias o posible materialización de accidentes y /o  asaltos, estos deben 
estar socializados con los conductores y peonetas.    

 
Comprobar cada entrega reportada por el conductor y/ peoneta,
verificando directamente con el destinatario el estado y satisfacción de la 
entrega.

Cápsulas de Riesgos
 Programa ALS - Chile

Teniendo en cuenta que esta temporada de final de año se
 incrementan las movilizaciones de mercaderías, el programa de

 Asistencia Logística Segura ALS  Agallas y  Grupo OET les comparte  
las siguientes recomendaciones para realizar un adecuado 

seguimiento a las movilizaciones  hasta la entrega 
en su destino final:

Tiempos de actualización de los  reportes de  ubicación  

Activación de botones de pánico y apagados de motor. 

Funcionalidades anti Jammers  con alertas de interferencia 

Realizar verificación del funcionamiento de los sistemas de GPS 
que deben tener todos  los vehículos como:

En el caso de movilización de mercaderías que deben tener sistema de 
refrigeración; se debe validar en la entrega por parte del generador  de 
carga  y  la entrega  en su destinatario final , el registro de la temperatura 
que se encuentre acorde  y cumpla  de acuerdo a la característica y ficha 
técnica de conservación .

Se debe  verificar que el equipo de refrigeración se encuentre en buen 
estado, validar la fecha del ultimo mantenimiento preventivo realizado y 
que este pueda mantener la temperatura requerida durante todo el 
transporte. 

Se debe realizar seguimiento continuo por parte del conductor y/o 
funcionario de la transportadora del estado y registro de la temperatura 
de las unidades de enfriamiento de los vehículos  ( sensores de
temperatura o dispositivos ) y evitar posibles fluctuaciones de 
temperatura durante el transporte. 

con alertas tempranas

Para movilizaciones con mercaderías  especiales

Cadenas de Frio 

Verificar los sistemas de amarres y embalaje de las 
mercaderías a las unidades de  carga (Cama bajo o 
Planchones)  

Realizar seguimiento durante el recorrido del 
vehículo, controlando y advirtiendo a conductores  
que  no excedan limites de velocidad  y
políticas de conducción preventivas.

Cumplimiento del nuevo protocolo de escolta 
vehicular para el transporte de carga 
sobredimensionada expedida por el ministerio de 
transportes y telecomunicaciones 
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